接到平台转交的工单编号为：DH2024120200152，目前此事已办理完毕，现将办理结果回复如下：
1. 工单基本情况：
2023年7月24日在东风路街道蔚蓝港湾觅雅瑜伽店铺办理的普拉提课程2288元双月卡，双月卡到期后续交了4000元办理了年卡，商家未签订新的年卡合同及开具发票，现因在上课时动作不标准导致膝盖受伤无法上课，现要求商家按照小班课剩余时间折算金额退费，望部门核实处理。
二、工单办理结果：
[bookmark: _GoBack]1.市民诉求事项属实。
2.处理经过及结果为:
12月12日上午10时，执法大队执法人员电话联系诉求人漆女士了解关于大冶市觅雅瑜伽馆退费问题情况，下午15时，执法人员前往大冶市觅雅瑜伽馆与负责人周萍见面询问了关于漆女士的退费问题，并带回相关的合同样本和课时记录单，由于诉求人漆女士和大冶市觅雅瑜伽馆负责人周萍表述的问题不一样，执法人员现场约定12月16日上午10时来执法大队办公室双方见面协商。12月16日上午10时，诉求人漆女士和大冶市觅雅瑜伽馆负责人周萍在执法大队办公室通过执法人员协商，以漆女士转让年卡（6个月）为主，大冶市觅雅瑜伽馆协助漆女士进行转卡，不收取任何费用，价格以漆女士定价为标准转卡。双方达成以2025年4月之前完成转卡，诉求人表示同意。
3.此工单办理情况已由我单位分管领导审批，确保内容真实有效。
三、经办部门及经办人信息:大冶市文化和旅游局体育股盛钰(联系电话:07148766853)。
