12345便民服务平台服务工单

                         编号： DH202310050122
	办理单位
	市电信公司;经信局;市移动公司;市联通公司
	诉求类型
	求助

	服务对象
	罗先生
	来电号码
	13834831030
	联系电话
	13834831030

	受理来源
	人工电话
	所属区域
	大冶市
	诉求时间
	2023-10-05 13:29:02

	单位/地址
	

	诉求标题
	反映殷祖镇新屋村罗家龙湾未安装信号塔信号差问题

	受理

内容
	殷祖镇新屋村罗家龙湾罗先生来电：未安装信号塔导致移动、联通、电信、信号均不好，手机在家里拨打电话信号都断断续续，盼处理。

	回复

内容
	处理意见：殷祖镇新屋村罗家龙湾罗先生来电：未安装信号塔导致移动、联通、电信、信号均不好，手机在家里拨打电话信号都断断续续，盼处理 ，2023年10月10日经联电表示已安排工作人员上门现场查勘，后续在他们村口给他们做基站，用户无异议。处理人：殷晓霞 联系号码：13597720000 受理部门：大冶移动公司 

	备注
	 

	满意度
	作风满意度：5星  结果满意度：5星 

	处理流程
	步骤

处理人员

处理时间

处理意见

服务坐席

罗清霞

2023-10-05 13:36:55

该工单已派经信局、移动公司、联通公司、电信公司，请以上单位相互配合，共同解决群众诉求。

市成员单位

市电信公司

2023-10-07 15:39:30

我公司专业部门已跟罗先生联系，反映主要为移动信号差

市成员单位

市联通公司

2023-10-07 17:40:21

经专业人员实地测试，该村不足500米有联通基站，信号覆盖良好。

市成员单位

市经信局

2023-10-10 08:58:55

已落实。与诉求人联系确认后，已联合移动，电信，联通三家公司专业人员现场检测了罗家垅村的信号，最终方案是在废弃杆子上加挂通信线路，由运营商回去申请，顺利的话大约需要一个半月。

市成员单位

市移动公司

2023-10-10 16:37:33

殷祖镇新屋村罗家龙湾罗先生来电：未安装信号塔导致移动、联通、电信、信号均不好，手机在家里拨打电话信号都断断续续，盼处理  ，2023年10月10日经联电表示已安排工作人员上门现场查勘，后续在他们村口给他们做基站，用户无异议。处理人：殷晓霞   联系号码：13597720000    受理部门：大冶移动公司

结果审核

sshg02

2023-10-10 17:04:34

处理意见：殷祖镇新屋村罗家龙湾罗先生来电：未安装信号塔导致移动、联通、电信、信号均不好，手机在家里拨打电话信号都断断续续，盼处理 ，2023年10月10日经联电表示已安排工作人员上门现场查勘，后续在他们村口给他们做基站，用户无异议。处理人：殷晓霞 联系号码：13597720000 受理部门：大冶移动公司

回访中间人

回访中间人

2023-10-11 05:08:48

【短信回访】自动办结




