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大冶市灵乡镇退役军人服务站于2019年5月挂牌成立，在市退役军人事务局、镇党委政府的指导和领导下，服务站完善相关配套设施，设立了服务窗口、谈心说事接待室、图书室、会议室，设置了“军味”文化墙、荣誉墙、光荣榜以及“退役军人之家”。我镇共有退伍军人1100余人，其中重点优抚对象150人（残疾军人14人，60岁烈士子女4人，带病回乡退伍军人25人，两参人员10人，满60周岁农村籍退役士兵96人）。自退役军人服务站成立以来，根据省、市指示精神，结合灵乡实情，着力学习“枫桥经验”，以创建“星级”工作为抓手，以优质服务退役军人为宗旨，实现镇、村退役军人服务保障体系全覆盖，为乡村治理、维护社会和谐稳定做出了贡献。
一、以创建“星级”服务站标准为牵引抓建设
坚持习近平总书记对退役军人工作的重要论述，贯彻落实上级相关的文件要求，创新退役军人服务常态化工作格局，按照“五有”（有机构、有编制、有人员、有经费、有保障）标准，以《湖北省市县乡村四级退役军人服务中心（站）星级评定标准》为依据，认真落实文件精神，切实解决退役军人政策落实、服务保障“最后一公里”问题，增强全镇退役军人的获得感、幸福感、安全感，激励广大退役军人积极参与社会治理和经济建设工作。我镇成立由党委书记李杰同志为组长，党委班子部分成员为副组长，各部门单位责任人、各村（社区）书记为成员的退役军人工作领导小组，形成了党政主职领导领衔挂帅，分管副书记牵头抓总，镇退役军人服务站具体负责，相关部门单位共同参与的工作格局。领导小组召开专题会议，研究部署“星级”退役军人服务站创建工作，细化工作目标、任务和步骤，做到了目标明确、任务具体、组织措施到位。
二、宣传发动，打造优质服务，提升军人自豪感
为做好《退役军人保障法》宣传、信息采集工作，保障相关政策及时落实到位，通过采取硬件与软件结合的方式进行宣传，在镇、村主干道悬挂宣传标语，建立退役军人工作QQ群、微信服务群，及时宣传退役军人相关政策，保障了我镇退役军人的信息及时采集。23个村（社区）退役军人服务站，村（社区）书记为兼职站长，并配备专职退役军人工作人员一名，每年组织村级服务站工作人员开展业务培训两次，建立了沟通交流、疑难问题化解、网格化服务管理、台账管理、信息更新、舆情信息上报、资源共享等制度，有效地提高退役军人服务站为退役军人和其他优抚对象提供政策解答、权益维护的能力，全面为退役军人提供“一站式”服务。同时坚决要求服务站人员做到“六个一”，让退役军人感觉到服务的热情，有力促进服务站更好地开展工作。严格贯彻落实习近平总书记提出的军人“立功受奖”要有仪式感，逐个慰问“立功受奖”现役军人家属，截止目前共走访慰问“立功受奖”军人家属并颁发荣誉奖状40余人次，做到立功受奖必上门，切实做到让军人家属有充分的自豪感。   
三、开展走访慰问，掌握困难人员动态，做好退役军人的帮扶解困工作，确保退役军人不发生违规违法上访。
结合退役军人信息采集系统和村级服务站摸排的情况，开展“双联双带”帮扶活动，建立灵乡镇退役军人信息库，及时掌握全镇退役军人的基本情况。利用七一建党节、八一建军节、春节等重要节日，组织退役军人开展党员主题日、老兵座谈会等活动，掌握退役军人的思想动态，营造和谐“退役军人之家”；坚持开展走访、慰问、主动咨询等制度，“双联双带”帮扶干部结合蹲村不定期入户走访困难退役军人，及时了解帮扶对象生活、工作情况，给予一定的帮助，每年利用春节、八一等时期走访慰问优抚对象200余人次，发放慰问金7万余元，为60余名重点优抚对象办理城乡医保，为50余名重点优抚对象及30余名现役义务兵军人办理政策性住房保险，为40余户困难退役军人家庭审批发放困难救助金约6万余元，极大缓解了部分退役军人的家庭生活困难；服务站工作人员主动与镇信访办对接，参与到涉及退役军人的矛盾纠纷中，积极协调村及有关部门单位及时处理，有力保障了退役军人群体的合法权益，近两年来，没有发生涉军群体性上访，没有发生退伍军人违规上访事件。
四、双链服务，帮助退役军人就业创业
加强退役军人就业帮助，以实施“军地两用人才安心成长工程”为载体，实现退役军人“入伍前+服役中+退役后”成长链条和“学历提升+技能培训+就业创业”需求全链条的跟踪服务，建立了退役军人就业信息数据库，开展退役军人就业创业形势分析会，组织人社服务中心对退役军人开展技能培训，并鼓励退役军人学历提升。为加强退役军人的就业创业，镇党委研究决定，村干部优先选拔优秀退役军人，城管执法大队、派出所、交警辅助人员位置，优先招聘退役军人。截止目前，我镇村（社区）、镇直单位先后招聘退役军人数十人；并结合大冶市“春风行动”、灵城工业园区“招聘会”，优先招聘30余名退役军人到企业就业。
五、党建引领，发挥先锋模范作用
退役军人是基层党建、社会治理、建设美丽乡村的重要力量，更是宝贵的人力资源，我镇退役军人服务站积极开展“党建引领、红色军魂”主题活动，不断拓展新思路，发挥退役军人特有的优势，激活“红色细胞”，筑牢“红色军魂”，创建“党建引领，红色军魂——老兵故事汇”模板，开展红色文化教育，每年“七一”、“八一”定期组织部分退役军人代表参观谈桥村鄂皖湘赣指挥部旧址，重温入党誓词。并多次邀请“两参”人员代表纪朝阳同志为现役军人家属及退役军人讲“红色故事”。
经过几年的努力，我镇退役军人工作取得了些许成效，但依然存在诸多不足。在今后的工作中，我们将以先进乡镇为榜样，继续在市局的关心指导下，坚持标准，强化措施，开拓创新，推进我镇退役军人工作迈上新的台阶。
以上是我镇退役军人工作的一些做法和经验，不到之处请各位领导批评指正。
发言完毕，谢谢大家!
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